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1. Cel procedury

Woprowadzenie standardow ochrony dzieci, czyli zasad dotyczacych ich zabezpieczania przed

wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbywania, wykorzystywania czy przemocy.
2. Definicje

Dziecko (matoletni) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Dyrektor Kliniki — kierownik podmiotu leczniczego pn. Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna
w Krakowie (UKS).

Kierownik Poradni — sprawuje funkcje kierownicze w Poradni UKS.

Personel — kazdy pracownik Uniwersyteckiej Kliniki Stomatologicznej w Krakowie bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji
petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez Dyrektora
Kliniki sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony dziecka
W podmiocie oraz ich aktualno$¢.

3. Odpowiedzialno$¢, uprawnienia
Wszyscy pracownicy UKS.

4. Opis postepowania

4.1. Zasady jakimi powinien si¢ kierowa¢ kazdy pracownik UKS w aspekcie ochrony
maloletnich:
e Kazdy maloletni jest istotg ludzka - podmiotem praw cztowieka i praw dziecka.
e Kazdy matoletni ma takie samo prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy
I wykorzystywania, niezaleznie od pici, rasy, stanu zdrowia, wyznawanej religii, wieku,
pochodzenia etnicznego i narodowego, niepelnosprawnosci, orientacji seksualnej, statusu

finansowego lub spotecznego.
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e Krzywdzenie matoletniego w jakikolwick sposob jest zawsze naruszeniem praw dziecka.

e Krzywdzenie maloletniego w jakikolwiek sposob jest niedopuszczalne w zadnych
okolicznosciach.

e Kazdy matoletni winien mie¢ mozliwo$¢ rozwijania swojego potencjatu, a wszelkie
nieréwnosci powinny by¢ eliminowane.

e Kazdy dorosty jest odpowiedzialny za zapewnienie ochrony maloletniemu przed
naduzyciami i przemoca.

e Kazda osoba pracujgca i wykonujgca czynno$ci medyczne (niezaleznie od formy
zatrudnienia) i wspotpracujaca z UKS jest odpowiedzialna za ochron¢ matoletniego,
z ktérym ma kontakt podczas realizacji swoich dziatan.

e Kazdy pracownik UKS Iub osoba wspotpracujaca z UKS uznaje nadrzgdno$¢ dobra
maloletniego we wszystkich dziataniach i kieruje si¢ przepisami prawa, wewnetrznymi
standardami 1 wdrozonymi procedurami oraz wrazliwos$cig 1 dobrg wolg we wszystkich

postepowaniach dotyczacych lub majacych wptyw na maloletnich.

4.2. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy si¢ dobrem dziecka i jego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej
interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacj¢ medyczng, mozliwo$ci
poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okre$lenia ram
profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan,
ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.
Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
I korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-
pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:

—zyczliwos¢, empatie 1 szacunek,

—wrazliwos$¢ kulturowa,

—postawe nieoceniajaca.
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PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem)

Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj,
czy dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych. Upewnij
si¢, ze dziecko wie 0 mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. mow prawde i zwracaj
uwage innym czlonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.
ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatah. Nie rozmawiaj
Z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bgdzie miato wplywu na jakos$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢

Z nowa sytuacja i miejscem.
WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

Informuj dziecko i rodzicow/opiekundéw o zasadach obowiazujacych w placowce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.
Zachgcaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.
Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;

spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a ha co pozytywnie.
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OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM - Zasady

e Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reagu;.

e W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
0 zasadach komunikacji z dzieckiem.

e Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokoj, popro$ inng osobe
Z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

e Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

¢ Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢.

¢ Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia
do wspotpracy.

e Nie ignoruyj 1 nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, lgku przed bolem, niepewnosci co
do nowej sytuaciji.

e Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

e Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedza 1 oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

e Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

e Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i1 nie obrazaj dziecka ani jego

rodzicéw/opiekunow.

4.3. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — czyli co robimy, aby

dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej:

e Jestes$ dla nas wazny!
e Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracuja
lekarki i lekarze, pielegniarki, higienistki, a takze cata masa innych specjalistow, ktorzy chca

pomagaé dzieciom.
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e W naszej pracy kierujemy si¢ roznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia.
Te, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, aby$
czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

e Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnisSmy si¢ do Ciebie zwracac.

e Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cig leczy 1 czym si¢ zajmuje. Jesli sama
zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz jg o to spytac. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na
czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz
si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $mialo! Postaramy si¢ to wyjasnic.

e Bedziemy Cig¢ traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowi¢, ze nie boli, jesli moze
zabole¢.

e Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, Zze Twoje zdrowie, potrzeby i1 uczucia sa dla nas wazne.
Jesli cheial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni — zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Cie z uwaga.

e Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie 1 da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

e Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.
Jezeli wydarzyto si¢ cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce,
asystentce, rejestratorce) 1 poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzaé¢ ten problem w taki

sposob, aby$ byl/a bezpieczny/a.

4.4. Zasady postepowania (interwencji) w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

Niniejsze zasady majg za cel wspiera¢ cztonkow Personelu w realizowaniu prawnego
I spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako 0soby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz

medycznych pelnig jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Kazida osoba bedgca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,

w przypadku podejrzenia, ze pacjentowi matoletniemu dzieje si¢ krzywda.
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Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia pacjenta matoletniego podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow

pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu,

zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze

innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybierac rozne formy:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem);

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢

inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Policj¢ dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko budynku UKS w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwtocznie poinformowaé
Policj¢ dzwonigc pod numer 112.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi Poradni
badz bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny).

Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik Poradni.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto pod nieobecnos¢ Kierownika

Poradni, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za prowadzenie
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interwencji jest osoba zglaszajaca, ktéra stwierdzita konieczno$¢ interwencji. Osoba
ta zawiadamia Dyrektora UKS.

» Interwencja w przypadku podejrzenia popehienia przestepstwa na szkod¢ dziecka polega
sporzadzeniu pisemnego Zawiadomienia (Zatgcznik nr 1) opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL)
I potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace
identyfikacjg, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy
badz nauki) oraz przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popelnienia czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze

nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie, z ktorym nalezy postapi¢ jak wyzej.

» W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkode:

A. Ze strony cztonka personelu: W sytuacji, gdy zachowanie bylto jednorazowe i o niewielkiej

intensywno$ci wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujacg z pracownikiem lub wspdipracownikiem.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszito do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka — Dyrektor rozwigzuje umowe z takim
pracownikiem.

B. Ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikéw: gdy zachowanie

wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty,
(Zatacznik nr 2), poprzez wypehienie formularza Niebieska Karta — A (Zatacznik nr 3)
I ztozenie go w Biurze Dyrektora. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie
jest jasne, jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny, wypetniajac Zatacznik nr 4 do procedury i sktadajac w Biurze Dyrektora UKS.

C. Ze strony innego dziecka: nalezy wystapic¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na

zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

D. W przypadku, gdv doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego

zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych: nalezy wystapié

do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad

W sytuacje dziecka.
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» W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze
rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie
i swiadkami.

» W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

» W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ t¢ osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

» W przypadku wszczgcia postegpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku
Z popetnieniem przestgpstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglgdnie i natychmiastowo
odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego

zakonczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega postepowaniu zgodnie z procedurg
»Zarzadzania ryzykiem zdarzen niepozadanych” (L-500-1-2/20) wymaga wypeknienia ,,Karty

zdarzenia niepozadanego” i ztozenia jej w Biurze Dyrektora UKS.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita si¢ osoba odpowiedzialna za interwencje
woOwczas osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacj¢ o tym fakcie bezposrednio

do Dyrektora UKS.
Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow (sad, Policja, prokuratura, OPS).

4.5. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletnich w UKS

UKS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

UKS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody

rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika UKS wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka, ktora powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
I w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie

youtube.com w celach promocyjnych).

4.6. Monitorowanie poziomu realizacji Polityki Ochrony Maloletnich w UKS

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadzenie ws$réd pracownikow
placowki, raz na 2 lata, ankiety monitorujacej (Zafgcznik nr 5) poziom realizacji Polityki ochrony
matoletnich w UKS (Polityki).

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w placowce.

Osoba, o ktorej mowa powyzej, dokonuje opracowania wypelionych przez pracownikow
placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu. Dokonuje oceny standardow
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Proces ten jest dokumentowany. Dyrektor wprowadza do Polityki niezb¢dne zmiany

1 oglasza pracownikom placéwki nowe brzmienie Polityki.
5. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,
Zalacznik nr 2. Procedura ,,Niebieskiej Karty” Niebieska Karta — A,
Zalacznik nr 3. Formularz Niebieskiej Karty-A,

Zalacznik nr 4. Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

Zalacznik nr 5. Ankieta monitorujgca poziom realizacji polityki ochrony matoletnich w UKS.

6. Dokumenty zwiazane

Procedura zatrudniania/zwalniania pracownika - DKP-101-6/19,
Procedura zarzadzania ryzykiem zdarzen niepozadanych - L-500-1-2/20.
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7. Podstawa Prawna

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekurnczy.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).




